NajczeSciej zadawane pytania

Jakie sg kryteria dochodowe kwalifikujace do otrzymania pomocy
pieni¢znej z pomocy spolecznej?

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.j Dz. U. 2018.1508 z
p6z. zm.) w art. 8 ust. 1 stanowi, iz prawo do §wiadczen pieni¢znych z pomocy
spolecznej (...) przyshuguje:

- osobom samotnie gospodarujacym, ktorych dochdd nie przekracza kwoty
701,00 zt. miesigcznie;

- osobom w rodzinie, w ktorej dochod na osobg nie przekracza kwoty528,00 zi.
miesigcznie zwanej dalej "kryterium dochodowym na osobe¢ w rodzinie";

- rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na
osobe w rodzinie.

Nalezy przy tym pamig¢tac, ze za dochdd uwaza si¢ sume miesi¢gcznych
przychodéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku
utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na
tytut 1 zrodlo ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o
miesigczne obcigzenie podatkiem dochodowym od os6b fizycznych, sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz ubezpieczenia spoleczne
okreslone w odrgbnych przepisach oraz kwote alimentéw swiadczonych na
rzecz innych osob.

Do dochodu ustalonego w powyzszy sposob nie wlicza si¢ jednorazowego
pienig¢znego $wiadczenia socjalnego oraz wartosci $wiadczen w naturze.

Od czego zalezy wysokos¢ pomocy w formie zasitku celowego?

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.j Dz. U. 2018.1508 z
p6z. zm.) stanowi, 1z zasitek celowy moze by¢ przyznany w celu zaspokojenia
niezbednej potrzeby bytowej w szczegolnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztow zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych
przedmiotoéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a
takze kosztow pogrzebu (art. 39).

Przepisy ustawy nie stanowig natomiast wprost w jakiej wysokosci powinien
by¢ on przyznany, ani jakimi kryteriami kierowac si¢ podczas ustalania jego
wysokosci. Organ rozpatrujacy wniosek o te¢ form¢ pomocy, kieruje si¢
potrzebami os6b uprawnionych, ale rowniez mozliwo$ciami finansowymi gminy
1 wysokoscig srodkow przeznaczonych na cele pomocy spotecznej (wyrok
Naczelnego Sadu Administracyjnego sygn. akt II SA/Gd 702/96 z dnia
19.11.1996r.).

Z jaka cze¢stotliwoscia mozna ubiega¢ si¢ o pomoc w formie zasitku
celowego?

Powolujac si¢ wprost na wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego sygn. akt I
SA 2247/00 z dnia 27.04.2001r. stwierdzi¢ nalezy, 1z zaden przepis nie okresla
jak czesto mozna wystepowac z wnioskiem o zasitek celowy.



Jaki jest termin oczekiwania na uzyskanie pomocy?

Postgpowanie w sprawie przyznania §wiadczenia z pomocy spolecznej jest
postepowaniem administracyjnym w zwigzku z czym, w jego trakcie znajduja
zastosowanie przepisy Kodeksu postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z
2017.1257 pézn. zm.).

Art. 35 § 1 K.p.a. stanowi, iz organy administracji publicznej obowigzane sa
zalatwia¢ sprawy bez zbednej zwtoki. Jednakze zatatwienie sprawy
wymagajacej postepowania wyjasniajacego (a takg sprawa jest nasze
postepowanie) powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a Sprawy
szczegolnie skomplikowanej - nie p6zniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia
wszczgcia postepowania, za§ w postepowaniu odwolawczym - w ciggu miesigca
od dnia otrzymania odwotania (art. 35 § 3 K.p.a.).

Jakie dokumenty nalezy przedstawi¢ w przypadku ubiegania si¢ o pomoc?
Przede wszystkim konieczne jest ztozenie wniosku. Czynnos¢ ta powoduje
wszczecie postepowania administracyjnego w sprawie przyznania §wiadczenia z
pomocy spotecznej. O koniecznosci dostarczenia pozostatych dokumentow
decyduje badz forma §wiadczenia, o ktora si¢ ubiegamy, badz okolicznosci
uznane przez pracownika socjalnego przeprowadzajacego rodzinny wywiad
srodowiskowy za wymagajace wyjasnienia.

W zwigzku z powyzszym konieczne begdzie np. w przypadku kazdej formy
pomocy dostarczenie dokumentow potwierdzajacych wysokos¢ posiadanych
dochoddéw, a w przypadku osob bezrobotnych zaswiadczenie z Powiatowego
Urzedu Pracy o posiadaniu statusu osoby bezrobotnej i 0 posiadaniu lub nie,
prawa do zasitku dla 0s6b bezrobotnych.

W przypadku gdy wniosek bedzie dotyczyt np. pomocy w formie zasitku
stalego, konieczne bedzie dostarczenie orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci
lub orzeczenia ZUS o uznaniu za niezdolnego do pracy, gdyz pomoc ta jest
skierowana do osob catkowicie niezdolnych do

pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci (art. 37 ustawy o pomocy
spotecznej).

Czy moge otrzymac¢ pomoc na pokrycie zadluzenia czynszowego?

Art. 39 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (t.j Dz. U.
2018.1508 z pdz. zm.) stanowi, 1z zasitek celowy moze by¢ przyznany w celu
zaspokojenia niezbg¢dnej potrzeby bytowe] w szczegolnosci na pokrycie czgsci
lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych remontdéw i napraw w
mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. Poniewaz przepisy cytowanej ustawy nie
definiuja pojecia 'niezbednej potrzeby bytowe;j', nalezy positkowac si¢
pogladami zawartymi w piSmiennictwie 1 orzecznictwie. Idac ta droga,

nalezy powotac si¢ na wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego sygn. akt I
SA 1138/96 z



dnia 12.12.1996r., stojacy na stanowisku, iz konieczno$¢ sptacenia dtugu nie jest
potrzebg bytowa uzasadniajaca udzielenie zasitku z pomocy spoteczne;.
Ponadto koniecznym jest zauwazy¢, iz udzielenie zasitku celowego na pokrycie
zadhluzenia, byloby w istocie rzeczy udzieleniem pomocy wierzycielowi klienta,
a wiec podmiotowi, do ktérego na pewno nie jest adresowana ustawa o0 pomocy
spoteczne;.

Czy osoba przebywajaca w mieszkaniu, ale nie posiadajaca w nim
meldunku moze by¢

uznana za osobe bezdomna?

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej osobg bezdomng jest osoba, ktora nie
jest zameldowana na pobyt staty nie zamieszkuje w lokalu mieszkalnym.

Jaka jest roznica pomiedzy rodzing zastepcza a adopcyjna?

Odpowiedz:

- Adopcja skutkuje tym, ze pomigdzy rodzicami adopcyjnymi a
przysposabianym dzieckiem powstajg takie same skutki prawne jak pomigdzy
naturalnymi rodzicami a ich dzieckiem (kwestie dziedziczenia, alimentaciji,
nazwiska).

- Pobyt dziecka w rodzinie zastgpczej jest wspotfinansowany przez MOPS/
PCPR (rodzina

zastepcza otrzymuje srodki finansowe na cze$ciowe pokrycie kosztow
utrzymania dziecka w

rodzinie zastepczej ).

- Umieszczenie dziecka w rodzinie zastgpczej jest okresowe - nastepuje do
czasu uregulowania jego sytuacji prawnej 1 Zyciowe;.

- Rodzina zastepcza jest zobowigzana do utrzymywania kontaktow z rodzina
naturalng dziecka oraz do podejmowania dziatan w zakresie powrotu dziecka do
rodziny naturalnej.

- Funkcjonowanie rodziny zastepczej podlega okresowej kontroli sadu
opiekunczego oraz pracownikow MOPS / PCPR ( wywiady srodowiskowe co
najmniej 2 razy do roku ).

Kto moze zosta¢ rodzing zastepczq?

Odpowiedz:

Pehienie funkcji rodziny zastepczej moze by¢ powierzone matzonkom, osobie
niepozostajacej w zwigzku matzenskim, jezeli osoby te spetniaja nastepujace
warunki:

- daja rekojmig nalezytego wykonania zadan rodziny zastepczej,

- maj3 stale miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

- korzystaja w pelni z praw cywilnych i1 obywatelskich,

- nie sg lub nie byty pozbawione wladzy rodzicielskiej, ani tez wtadza
rodzicielska nie zostata im zawieszona,

- Wywiazujg si¢ z obowiazku tozenia na utrzymanie osoby najblizszej lub innej
osoby, gdy ciazy na nich taki obowigzek z mocy prawa lub orzeczenia sadu,



- nie sg chore na chorob¢ uniemozliwiajacg wtasciwa opieke nad dzieckiem, co
zostato stwierdzone zaswiadczeniem lekarskim,

- majg odpowiednie warunki mieszkaniowe oraz state zrodlo utrzymania,

- uzyskaly pozytywna opini¢ osrodka pomocy spotecznej wiasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania.

Dlaczego pracownik socjalny tak czesto przeprowadza rodzinne wywiady
srodowiskowe?

Aktualizacje wywiaddéw przeprowadza si¢ zgodnie za art.107 ust.4 ustawy z
dnia 12.03.2004r o pomocy spoteczne;j :

- w przypadku ubiegania si¢ o przyznanie §wiadczenia po raz kolejny, a takze
gdy nastgpita zmiana danych zawartych w poprzednim wywiadzie (np. zmiana
wysokosci dochodow, sktadu rodziny, adresu zamieszkania, orzeczenia o
niepelnosprawnosci, decyzji organu rentowego)

- w przypadku osob korzystajacych ze statych form aktualizacje przeprowadza
si¢ nie rzadziej niz co 6 m-cy, mimo braku zmiany danych

Jak dlugo nalezy czeka¢ na przeprowadzenie wywiadu przez pracownika
socjalnego i dlaczego przeprowadza si¢ go w miejscu zamieszkania?
Terminy przeprowadzania wywiadow okresla Rozporzadzeniem Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 19 kwietnia 2005r.w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz.U. z 2012r. Nr 118, poz. 712) renty socjalne;j

- §2.1 wywiad przeprowadza si¢ w terminie 14 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o potrzebie przyznania $wiadczenia pomocy spotecznej

- §2.3 wywiad przeprowadza si¢ w miejscu zamieszkania lub w miejscu pobytu
osoby ubiegajacej si¢ 0 pomoc

Dlaczego dodatek mieszkaniowy jest wliczany do dochodu ?

Art.8.3 ustawy 0 pomocy spotecznej za dochdd uwaza si¢ sum¢ miesi¢gcznych
przychodow z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku
utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony bez wzgledu na
tytut 1 zrodto ich uzyskania.

Dlaczego nie odliczamy od dochodu oplat mieszkaniowych i potracen
komorniczych innych niz alimenty?

Art.8.3 ustawy o pomocy spotecznej okresla sktadniki o ktére mozna
pomniejszy¢ dochod:

- miesi¢czne obcigzenie podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych,

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 1 spoteczne,

- kwote alimentéw §wiadczonych na rzecz innych osob

Dlaczego osoba otrzymujaca zasilek staly nie otrzymuje go do zakladu
karnego?

Art.13.1 1 2 ustawy o pomocy spolecznej méwi, ze :

- osobie odbywajacej kare pozbawienia wolnos$ci nie przystuguje prawo do
$wiadczen z pomocy spotecznej, osobie tymczasowo aresztowanej zawiesza si¢
prawo do §wiadczen z pomocy spotecznej, za okres tymczasowego aresztowania
nie udziela si¢ §wiadczen



Dlaczego dochdd osoby, ktora otrzymala jednorazowe wyrownanie, a
ubiega si¢ o

pomoc brany jest pod uwage przy rozpatrywaniu wniosku o pomoc ?
Art.8.12 ustawy o pomocy spoteczne]

W przypadku uzyskania w ciggu 12 m-cy poprzedzajacy miesigc ztozenia
wniosku lub w okresie pobierania $wiadczenia z pomocy spotecznej dochodu
naleznego za dany okres, kwote tego dochodu rozlicza si¢ w rownych czesciach
na kolejne miesigce przez okres odpowiadajacy okresowi, za ktory uzyskano
dochad.

Moj maz naduzywa alkoholu, co zrobi¢, aby przestatl pi¢?

Przyblizamy osobie zainteresowanej mechanizmy choroby alkoholowej i jej
wpltyw na wszystkich cztonkoéw rodziny, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dzieci 1 proponujemy konkretne dziatania w oparciu o wspotprace z
Wojewddzkim Osrodkiem Terapii Uzaleznien,

Osrodkiem Terapii Dzieci 1 Mlodziezy oraz Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych.



