ZASADY REALIZOWANIA USLUG OPIEKUNCZYCH

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustlugi opiekuncze / art. S0 ustawy o pomocy spolecznej /
Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz.U.2018.1508 z poz.
zm),

2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w
sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (tekst jednolity Dz. U. 2017. 1788)

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej (Dz. U.2018.1358)

4. Uchwala Nr XXXVIII/338/17 Rady Miejskiej w Radtowie z dnia 28 grudnia 2017 roku w
sprawie okreslenia szczegdblowych warunkow przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem ustug opiekunczych dla osoéb z zaburzeniami
psychicznymi oraz szczegotowych warunkow czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat,
jak rowniez trybu ich pobierania.

Przystuguje:

1. Osobie samotnej*, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych osob, a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych.

2. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane rowniez osobie,
ktéra wymaga pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspolnie nie zamieszkujacy matzonek,
wstepni (rodzice, dziadkowie), zstepni (dzieci, wnuki, prawnuki) nie moga takiej pomocy
zapewnic.

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych w tym specjalistycznych w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

jest zadaniem wilasnym gminy o charakterze obowiazkowym.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze organizuje Miejsko -Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Radlowie.

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze swiadczone s3 w miejscu

zamieszkania §wiadczeniobiorcy.

Wymiar i zakres przyznawania ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
uzalezniony jest od stanu zdrowia $wiadczeniobiorcy, jego sytuacji rodzinnej oraz sytuacji
materialnej jego rodziny, ustalonej przez pracownika socjalnego w drodze rodzinnego

wywiadu srodowiskowego.

Uslugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecang przez lekarza pielggnacj¢ oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem. Specjalistyczne ushugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do
szczegblnych potrzeb



wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze przyznawane sg przez kierownika
Miegjsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radtowie na wniosek osoby zainteresowanej
lub jej przedstawiciela ustawowego, a takze:

- cztonkéw rodziny lub sasiadow,

- lekarza,

- pielggniarke srodowiskowa,

- pracownika socjalnego MGOPS

za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.

Uslugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane takze z

urzedu po otrzymaniu przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Radlowie
informacji o osobie, ktdora wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona.

Pierwszenstwo przy przyznawaniu ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug

opiekunczych maja osoby samotne, osoby samotnie zamieszkujace nie posiadajace oséb
zobowigzanych do alimentacji oraz rodziny, w ktérych wszyscy czlonkowie wymagaja

pomocy z powodu niepetnosprawnosci wynikajacej z wieku lub choroby.

W szczegdlnosci uprawnionymi do korzystania z ustug opiekunczych sa:

- osoby obltoznie chore o najwyzszym stopniu dysfunkcji organizmu,

- 0soby z czg¢éciowa sprawno$cig ruchowa, niezdolne przej$ciowo badz trwale do

samodzielnej egzystenciji,

- osoby z ograniczong sprawnoscig z powodu wieku lub inwalidztwa, cz¢§ciowo zdolne do
zaspokajania potrzeb, lecz wymagajace pomocy przy wykonywaniu biezacych, codziennych
czynnosci domowych.

* osoba samotna to zgodnie z art.6 pkt 9 ustawy o pomocy spolecznej osoba samotnie
gospodarujaca, niepozostajaca w zwigzku matzenskim i nieposiadajaca wstepnych i zstepnych
Tryb udzielania ustug opiekunczych

O pomoc w formie ustug opiekunczych mozna zwroci¢ si¢ do osrodka pomocy osobiscie lub
telefonicznie. Wymagane jest zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia uzasadniajace korzystanie
z ushug i zalecang przez lekarza pielggnacje. Po zgloszeniu pracownik socjalny w odwiedza osobe
oczekujaca pomocy w jej mieszkaniu i przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy podczas
ktoérego ustalony zostaje zakres ustug i na tej podstawie wydawana jest decyzja o przyznaniu
ustug opiekunczych. Nalezy zaznaczy¢, ze osoba w rodzinie wymagajaca opieki i pomocy w
pierwszej kolejnosci powinna oczekiwac jej od 0sob najblizszych. Procedura przyznawania ushug
jest taka sama jak w przypadku oséb samotnych, ale dodatkowo przeprowadzany jest rodzinny
wywiad §rodowiskowy u 0s6b zobowigzanych do alimentacji (rodzice, dzieci). Ustugi opiekuncze
u osoby w rodzinie moga by¢ przyznane, o ile osrodek pomocy spotecznej dysponuje wolnymi
godzinami. Rada Miejska okre$la, w drodze uchwaty, szczegdlne warunki przyznawania i
odplatnosci za ustugi opiekuncze. Koszt za 1 godzing uslug opiekunczych w ramach zadan
wilasnych od stycznia 2019r wynosi 14,70 zt. Koszt za 1 godzing specjalistycznych ustug
opiekunczych w ramach zadan wtasnych od stycznia 2019 r. wynosi 30,00 zt



Zakres ushug opiekunczych:

Czynnosci pielegnacyjne:

1. utrzymanie higieny osobistej §wiadczeniobiorcy tj.

- toaleta chorego - pomoc przy kapieli - zmiana bielizny osobistej i poscielowej - przescielenie
16zka CzynnoS$ci gospodarcze:

1. utrzymanie w czystosci pomieszczen, w ktorych przebywa $wiadczeniobiorca, a w przypadku
zamieszkiwania z rodzing, utrzymywania w czysto$ci pomieszczenia zajmowanego przez
swiadczeniobiorce: - mycie okien (1 raz w kwartale) w pokoju $wiadczeniobiorcy - sprzatanie
przy uzyciu sprzg¢tu zmechanizowanego (1 raz w tygodniu) - pranie bielizny chorego

- przynoszenie opatu - palenie w piecu (utrzymanie odpowiedniej temperatury w pomieszczeniu
zajmowanym przez $Swiadczeniobiorce) 2. przygotowywanie i pomoc w spozywaniu positkow 3.
zakup artykutow spozywczych i przemystowych 4. zakupy niezbednych artykutéw na potrzeby
chorego

Inne czynnos$ci wynikajace ze stanu chorego:

1. zgtaszanie wizyt lekarskich 2. realizacja recept

3. zapewnienie kontaktow z rodzing i otoczeniem w miar¢ mozliwosci

4. wykonywanie niezb¢dnych zabiegow pielegnacyjnych zleconych przez lekarza

Zatatwianie spraw zwigzanych z biezgca organizacja zycia podopiecznego :

1. uiszczanie optat 2. prowadzenie podrecznego zeszytu wydatkow

Dokumenty:

1. Protokot z ustnego zgloszenia wniosku lub pisemny wniosek o przyznanie ustug opiekunczych
2. Dowdd osobisty lub dokument potwierdzajacy tozsamos$¢ — do wgladu 3. Zaswiadczenie
lekarza o konieczno$ci pomocy ze strony drugiej osoby

4. Zaswiadczenie o potrzebie §wiadczenia takich uslug - w przypadku specjalistycznych ustug
opiekunczych 5. Zaswiadczenie lub o§wiadczenie o wysokosci osigganego dochodu osoby lub
rodziny z



miesigca poprzedzajacego miesigc zlozenia wniosku o wustugi opiekuncze 6. Decyzja
emerytalna/rentowa

7. Oswiadczenie o stanie majatkowym 8. Oswiadczenie o uzyskaniu /lub braku/ jednorazowego
dochodu w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Procedura postepowania:

1. Osoba ubiegajaca si¢ o ushugi opiekuncze sktada pisemny wniosek z wymagang dokumentacja
w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Radlowie. Wniosek ztozony w formie
elektronicznej (poprzez platforme e-PUAP) powinien by¢ opatrzony bezpiecznym podpisem lub
profilem zaufanym. 2. Wniosek jest rejestrowany i przekazywany pracownikowi socjalnemu z
danego rejonu. 4. Pracownik socjalny przeprowadza wywiad $rodowiskowy w umoéwionym
terminie /zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w ciggu
14 dni od daty zlozenia wniosku/ w miejscu zamieszkania wnioskodawcy 5. Wywiad
srodowiskowy wraz z wymagang dokumentacjg stanowi podstawe do wydania decyzji
administracyjnej o przyznaniu ustug opiekunczych bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie
30 dni od daty zlozenia wniosku. 6. Wymiar i zakres przyznawania ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekunczych, miejsce ich $wiadczenia, wysoko$¢ odplatnosci
ponoszonej przez $wiadczeniobiorce okresla kazdorazowo w decyzji administracyjnej kierownik
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radtowie.

7. Przekazanie decyzji administracyjnej wnioskodawcy za potwierdzeniem odbioru 8. Stronie
niezadowolonej z podjetej decyzji lub w przypadku decyzji odmownej przystuguje prawo do
wniesienia odwotania za posrednictwem Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Radlowie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Tarnowie ul. Bema 17
33-100 Tarnow w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji, ktére to odwotanie sklada si¢ w
formie pisemnej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Radtowie .

Postepowanie nie podlega optatom.

WYMOGI ODNOSZACE SIE DO OSOB SWADCZACYCH USLUGI OPIEKUNCZE I
SPECJALISTYCZE USLUGI OPIEKUNCZE

1. Ustugi opiekuncze wykonywane sa przez pracownikoéw zatrudnionych na stanowisku

opiekunki domowej, opiekunki srodowiskowej lub starszej opiekunki srodowiskowe;.

2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do poszczegodlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem.

3. Osoba $wiadczaca ustugi opiekuncze zobowigzana jest do

- wykonywania czynnosci opiekunczych z nalezyta starannoscia

- wspomagania osoby korzystajacej z ustug w wykonywaniu czynnos$ci, aktywizowania jej (a nie
wyreczania),



- dbalosci o dobro osoby korzystajacej z ustug, w tym jej bezpieczenstwo oraz mienie

- zachowania w tajemnicy informacji na temat osoby korzystajacej z ustug i oséb

stanowiacych jej najblizsze otoczenie, uzyskanych w toku $wiadczenia ushug

opiekunczych,

- rzetelnego i terminowego rozliczania si¢ z powierzonych przez osobg

korzystajacg z ustug srodkow pienieznych z przeznaczeniem na dokonanie

zakupow i platnosci,

- uwzgledniania woli osoby korzystajacej z ustug w zakresie sposobu wykonywania konkretnych
czynnosci opiekunczych jesli nie koliduje ona z ogdlnie przyjetymi normami i obecnymi
standardami zycia,

- wspotpracy z pracownikiem socjalnym i pielegniarka srodowiskowa przy

opracowaniu i realizacji pracy z osobg korzystajaca z ustug

- ustawicznego podnoszenia wiedzy i doskonalenia umiejetnosci

zawodowych

4. Kompetencje (w tym kwalifikacje) osob swiadczacych ustugi opiekuncze:

Opiekunka moze by¢ osoba, ktora posiada:

- predyspozycje do pracy w roli opiekuna

- przynajmniej minimalne do§wiadczenie w opiece nad osobami starszymi lub niepelnosprawnymi
- dobry stan zdrowia

- tzw. migkkie umiejetnosci takie jak: empatia, cierpliwos¢, wyrozumiatos¢, komunikatywnosé,
odpornos¢ na stres i asertywnosc.

Radtéw, dnia 01.01.2019 r.



