ZASADY REALIZOWANIA SPECJALISTYCZNYCH USLUG
OPIEKUNCZYCH DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami
psychicznymi / art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej /

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity
Dz.U.2018.1508 z p6z. zm ),

2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (tekst jednolity Dz. U. 2017.
1788)

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot §wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej (Dz.
U.2018.1358)

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego ( tekst jednolity
Dz.U. 2017.882 z p6zn. zm.),

5. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dn. 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U.189.1598 z pézn. zm.).

Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osob z
zaburzeniami psychicznymi nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
realizowanych przez gmineg.

Szczegblowe przepisy dotyczace m. in. rodzaju specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi i kwalifikacji os6b §wiadczacych takie ustugi okreslone sa
W Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. 189.1598 z p6zn. zm).

Specjalistyczne ustugi dla osob z zaburzeniami psychicznymi sg szczegdlnym rodzajem ustug
specjalistycznych. Pomoc udzielana jest tu wyr6znionej grupie 0sob. Zasady jej przyznawania
1 odptatnosci okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej, a nie tak jak w przypadku
pozostatych ustug opiekunczych, regulacje gminne.

Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego okresla, ze osrodki pomocy spotecznej, w
porozumieniu z poradniami zdrowia psychicznego czy innymi specjalistycznymi placoéwkami
terapeutycznymi, organizuja oparcie spoteczne dla osob, ktore z powodu choroby psychicznej
lub uposledzenia umystowego majg powazne trudnosci w zyciu codziennym, zwlaszcza w
relacjach z otoczeniem, w zakresie edukacji, zatrudnienia oraz w sprawach bytowych.

Przy okresleniu komu przystuguje pomoc w formie ustug specjalistycznych zastosowanie ma
ogoblna zasada dotyczaca ustug, zapisana w ustawie o pomocy spolecznej. Zasada ta wskazuje,
ze pomoc w formie ustug specjalistycznych moze by¢ przyznana osobom, ktore wymagaja
pomocy innych 0sob, a rodzina nie moze takiej pomocy zapewni¢. Uslugi $wiadczone sg w
mieszkaniu osoby, ktora potrzebuje pomocy lub w o$rodkach wsparcia takich jak
srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, dzienne domy pomocy.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze powinny by¢ dostosowane do szczegdlnych potrzeb oséb z
zaburzeniami psychicznymi.
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Organizowanie i $wiadczenie ustug opiera sie o:

Zakres specjalistycznych uslug okreslony w § 2 w/w rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych obejmuje przede wszystkim:

1. wuczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbgdnych do samodzielnego zycia, w tym
zwlaszcza:

e ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych i umiejetnosci spolecznego funkcjonowania;
interwencje 1 pomoc w zyciu w rodzinie,

pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych,

wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,

pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi,

2. pielggnacja - jako wspieranie procesu leczenia,

3. rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (tj. Dz. U.2015.581 z p6z.zm.),

4. pomoc mieszkaniowa(w uzyskaniu mieszkania, organizowaniu drobnych remontow,
napraw, ksztaltowanie wtasciwych relacji z sgsiadami),

5. zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajegc
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach,
jezeli nie maja mozliwosci uzyskania dostepu do zajec¢, o ktérych mowa w art. 7
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tekst jednolity
Dz.U. 2017.882 z p6z.zm)

Osrodek zatrudnia bezposrednio osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0osob
z zaburzeniami psychicznymi oraz moze zleca¢, wybranym w oparciu o przepisy prawa
zamowien publicznych, wyspecjalizowanym firmom lub organizacjom realizacje¢
przyznanych ushug. Firmy te zatrudniaja osoby bezposrednio wykonujace specjalistyczne
ustugi opiekuncze.

Osoby posiadajg kwalifikacje okreslone w § 3 w/w rozporzadzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych:

Specjalistyczne ustugi moga by¢ §wiadczone przez osoby posiadajace kwalifikacje do
wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty
zajgciowego, pielegniarki, asystenta osoby niepelnosprawnej, opiekunki srodowiskowej,
specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty..

Ponadto osoba $wiadczaca ustugi legitymuja si¢ co najmniej potrocznym stazem w jednej
z nastepujacych jednostek: szpitalu psychiatrycznym, jednostce organizacyjnej pomocy
spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, placowce terapii lub placowce o§wiatowej,
do ktorej uczgszczajg dzieci z zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym, osrodku



terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym, zaktadzie rehabilitacji.

Procedura przyznania §wiadczenia pomocy spolecznej w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi odbywa si¢ na ogolnych zasadach
przyznawania pomocy w OPS.

Dokumenty:

1. Protokot z ustnego zgloszenia wniosku lub pisemny wniosek 0 przyznanie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi.
Zaswiadczenie lekarskie kwalifikujace do ustug specjalistycznych
3. Orzeczenie 0 niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, o ile
osoba takie posiada
Dowdd osobisty lub dokument potwierdzajacy tozsamos$¢ — do wgladu
Zaswiadczenie lub o§wiadczenie o wysokosci osigganego dochodu osoby lub rodziny
z miesigca poprzedzajacego miesigc ztozenia wniosku

6. Decyzja emerytalna/rentowa

7. O$wiadczenie o stanie majatkowym

8. Oswiadczenie o uzyskaniu /lub braku/ jednorazowego dochodu w ciggu ostatnich 12
miesiecy

N
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Procedura post¢gpowania:

1. Osoba ubiegajaca si¢ o specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi sktada pisemny wniosek z wymagana dokumentacjg w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Radlowie. W przypadku os6b ubezwlasnowolnionych
postepowanie wszczynane jest na wniosek opiekuna prawnego lub z urzedu, za zgoda
opiekuna prawnego. Wniosek ztozony w formie elektronicznej (poprzez platforme¢ e-PUAP)
powinien by¢ opatrzony bezpiecznym podpisem lub profilem zaufanym.

2. Whniosek jest rejestrowany i przekazywany pracownikowi socjalnemu z danego rejonu.

4. Pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy w umowionym terminie /zgodnie
z Rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego w ciggu 14 dni od daty
ztozenia wniosku/ w miejscu zamieszkania wnioskodawcy

5. Wywiad Srodowiskowy wraz z wymagang dokumentacja stanowi podstawe do wydania
decyzji administracyjnej o przyznaniu specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
ztozenia wniosku.

6. Wymiar i zakres przyznawania specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, miejsce ich swiadczenia, wysokos¢ odptatnosci ponoszonej
przez swiadczeniobiorce okresla kazdorazowo w decyzji administracyjnej kierownik
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radlowie.

7. Przekazanie decyzji administracyjnej wnioskodawcy za potwierdzeniem odbioru

8. Stronie niezadowolonej z podjetej decyzji lub w przypadku decyzji odmownej przystuguje
prawo do wniesienia odwotania za posrednictwem Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Radlowie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Tarnowie
ul. Bema 17 33-100 Tarnoéw w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji, ktore to odwotanie
sktada si¢ w formie pisemnej w Osrodku Pomocy Spolecznej w Radlowie .

Postepowanie nie podlega optatom.


http://ops-wola.waw.pl/opswola/jak-pomagamy/swiadczenia/zasady-przyznawania-swiadczen
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Odplatnos$¢ za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi:

Warunki ponoszenia odptatno$ci za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi reguluje Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dn. 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U.189.1598 z pdzn.
zm.).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ udzielane odptatnie, nieodptatnie lub czesciowo
odptatne.

Wysoko$¢ ponoszonych kosztow ustalana jest w oparciu o nizej przedstawiong tabelg i
zalezna od:

e dochodu osoby lub rodziny korzystajacej z ustug
e wysokosci stawki godzinowej za ustugi
e 1ilo$ci godzin §wiadczonych ustug

Tabela odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0oso6b z zaburzeniami
psychicznymi

Dochéd O.SOb}.] samotnic . Wskazniki odptatnosci w procentach ustalone
gospodarujgce] lub [?rzypadaja(cy od ceny specjalistycznej ustugi za 1 godzing

na osob¢ w rodzinie: dla:

gzzgz;:gjc;{t:;je 0soby w rodzinie

ldo 100% [nieodptatnie [nieodptatnie |
powyzej 100 % do 132,5 % ||1,5% 3,5%
Ipowyzej 132,5% do 165% 13% 7% |
[powyzej 165% do 187,5% 5% [11% |
[powyzej 187,5% do 220% 7% 115% |
Ipowyzej 220% do 237,5% 111% 1120% |
Ipowyzej 237,5% do 255% 115% 125% |
[powyzej 255% do 265% 122,5% 132,5% |
[powyzej 265% do 275% |130% ||40% |
Ipowyzej 275% do 282,5% 145% 1155% |
Ipowyzej 282,5% do 290% 160% 170% |
[powyzej 290% do 310% || 75% |185% |
Ipowyzej 310% do 330% |90% 11200% |
lpowyzej 330% 11200% 11200% |

Zrédto informacji: § 4 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22.09.2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych / Dz.U.189.1598 z pdzn. zm.).
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg bezptatne dla osoéb, ktérych dochdd nie przekracza
ustawowego kryterium dochodowego dla osoby samotnie gospodarujacej ( 701,00 zt) i osoby
w rodzinie ( 528,00 z).

Szczegolna sytuacja osoby/ rodziny ubiegajacej si¢ o przyznanie pomocy ustugowej, moze
by¢ powodem czgsciowego lub catkowitego zwolnienia z odptatnosci za ustugi. Powodem
zwolnienie w uzasadnionych sytuacjach, gdy ponoszenie optat za §wiadczone ustugi
stanowitoby nadmierne obcigzenie lub tez niweczyloby skutki udzielanej pomocy beda np.
udokumentowane wydatki na zakup lekoéw, opatrunkow, artykutow sanitarnych, optaty za
leczenie, zakup lub wynajem sprzetu rehabilitacyjnego, inne uzasadnione sytuacje zyciowe i
losowe. Zwolnienie przyznaje si¢ na czas okreslony.

Radléw, dnia 01.10.2018.



